InstrugOes para Médicos

NetSaude365 é uma Plataforma de telemedicina que permite aos médicos e outros profissionais de
saude gerirem todo o processo de interagcdo com pacientes que procuram cuidados de saude diversos
via visita ao gabinete médico ou virtualmente.

As contas para médicos sdo criadas pelas unidades sanitarias onde eles prestam servicos. Se um médico
prestar servigos em varias clinicas, ele devera ter uma conta em cada uma dessas clinicas e cada conta
devera usar um e-mail diferente.

A partir da sua conta, médicos podem realizar as seguintes ac¢des:

e Visualizar toda a informacdo contida no processo clinico do paciente que esteja em consulta.

e Solicitar exames laboratoriais e envia-los diretamente aos laboratdrios que estejam cadastrados
na plataforma.

e Passar receitas de medicamentos e envia-las diretamente aos pacientes e as farmacias que
estejam cadastradas na plataforma, e que sejam de preferéncia dos pacientes.

e Usar o acesso online do processo clinico para realizar consultas virtuais com os pacientes
através de videochamadas ou voz. Para tal, pode se usar o WhatsApp, Skype, Zoom ou outras
plataformas de comunicagdo video e voz.

Médicos podem se associar e criarem um consultério virtual e através desta plataforma prestarem
servigos a pacientes residentes em qualquer parte do pais. Com netsaude365, espaco fisico deixa de ser
necessdrio e distancia ndo mais é um impedimento.

COMO USAR A PLATAFORMA?

Quando a unidade sanitaria cria a conta para um médico, uma notificacdo via e-mail é enviada. A
notificagdo ird conter a informacdo sobre o e-mail e senha que o medico devera usar para entrar na sua
conta. Importante referir que deve se usar um e-mail funcional porque é através dele que o médico
recebera notificagdes sempre que uma nova consulta é marcada.

Para entrar na conta digite www.netsaude365.com e quando a plataforma se abrir, a primeira coisa a
fazer é escolher portugués como lingua de interagdo. Depois carrega “Entrar”. Veja a imagem abaixo.
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Depois de introduzir as credencias e entrar na conta, € mediamente levado ao painel principal que
contem as seguintes opg¢des:

e (Calendario — onde o médico pode ver as consultas marcadas

e Lista de consultas — onde se encontram alistadas todas as consultas por realizar e ja realizadas

o Link para relatérios — onde o médico pode selecionar e imprimir informagdo relacionada com
consultas realizadas num determinado periodo.

e Link do perfil — onde o medico pode atualizar os dados pessoais sempre que for necessario.

VISUALIZAGAO DE CONSULTAS MARCADAS

A plataforma oferece duas opgdes de visualizar consultas marcadas. A primeira opcdo é carregar a
consulta visivel no calendario e a segunda é clicar na consulta dentro da lista. As duas opg¢des sdo
demonstradas nas imagens abaixo.

Quando a consulta ndo ter sido iniciada, o status da mesma na lista indica “pendente”. Para iniciar, deve
mudar o status da mesma de “pendente” para “Em progresso”. Para tal, deve carregar na imagem de
caneta e mudar o status.
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Indicagdo de caneta na imagem abaixo
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Quando a consulta for cancelada ou concluida, o médico deve sempre mudar o status para ter o
relatério de consultas sempre atualizado. O status é também visualizado pelo pessoal responsavel pela

marcacgao das consultas.
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COMO INCIAR UMA CONSULTA?

e (Carrega naimagem de “olho” na linha do nome do paciente (veja a imagem abaixo) e uma
pagina com varios formuldrios vai se abrir. Comece por abrir a ficha do dia denominado
“Observagao clinica”
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e Nas consultas feitas em quase todos hospitais, o processo inicia com uma ficha de pré-avaliacdo
do estado de saude do paciente e das razoes que o levaram ao hospital. A netsaude365 também
tem uma ficha para esse fim, com nome “Observagdo Clinica” e ele se encontra na mesma
pagina onde estdo os formuldrios para pedido de exames e emissao de receitas medicas.

e Para abrir a pagina, é clicar onde vem “pré-avaliacdo” Esse formulario deve ser preenchido e
gravado para futuras referéncias.
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VISUALIZAGAO DE INFORMAGAO DE CONSULTAS ANTERIORES.

e Se durante a consulta o medico pretender rever resultados de exames passados devera carregar
onde vem escrito “ver consultas anteriores” na pagina de formuldrios. Quando clicar esse link, a
pagina abaixo vai se abrir e nele pode pesquisar o nome do paciente se ndo estiver nas
primeiras linhas. Quando o nome do paciente aparecer, carregue na imagem do “olho” na linha
da consulta que quer revisitar.
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e Consultas passadas podem conter resultados de exames laboratoriais e receitas passadas.

e Depois consultar a informacdo, para voltar a pagina da consulta carregue onde vem escrito
“Consulta ativa”

~
2 PT v o a0 Test Doctor v

‘ Contate-Nos
: Histérico médico

Prescricdo de

Nome do Hospital Notas -
medicamentos
Hospital Teste sdsd View ption
| viewauw |

Relatdrios de radiologia

nome do laboratdrio Notas View Radiology Reports
Zu Labs No issues detected
[ viewsu |

Relatorios de Laboratorio

Voltar Consulta Ativa



FORMULARIOS EXAMES LABORATORIAIS:

v PT~ ° ,: Antonio Manuel
Observacdo Clinica Ver Exame Radiolégico
Pré-avaliacao Clinica Ver Exame Radiolégico
Testes Laboratdriais Passar Receita

Testes laboratériais Passar Receita

Histérico médico
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e Exame de Radiologia — Este formuldrio é usado se o paciente tiver que fazer algum exame de
radiologia como R-X, Ressonancia Magnética, Ecografia e demais.
o Testes Laboratoriais — Formuldrio para variedade de exames de sangue urina e fezes.

Todos os formularios abrem com o nome do paciente automaticamente preenchido. E quando terminar
de preencher, é importante submeter.

Para exames de radiologia e exames laboratoriais é necessario selecionar a cidade e o laboratério para
onde os pedidos serdo enviados. A cidade e laboratdério dependem no local de residéncia do paciente.
Se nado existir nenhum laboratdrio cadastrado, devera selecionar a cidade de “Maputo e Zu Labs” para
poder gravar o pedido.

e Nessa situagao, o médico pode imprimir o pedido ou passar num papel a parte ou o paciente ira
imprimir a partir da sua conta e levar ao laboratério mais proximo. Depois de levantar os
resultados ira carregar na conta onde o médico tera acesso. quando preenchidos sao
automaticamente envidados para os devidos laboratdrios.

e Os laboratdrios cadastrados carregam os relatdrios diretamente na conta do paciente. Se o
laboratério onde o paciente fazer exames ndo estar cadastrado, o paciente tem a oportunidade
de pessoalmente carregar os resultados na sua conta.



FORMLARIO DE PEDIDO DE EXAMES DE RADIOLOGIA

®

Nome do Hospital

Hospital Teste

Selecione a cidade

Selecione o nome do laboratdrio

Tipo de exame solicitado (seleciane)

Descricao do exame solicitado
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Antes de gravar o pedido, certifique-se que toda a informagdo necessdria foi inserida, incluindo a
descricdo adicional do exame solicitado. Esse campo nao deve ficar em branco
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Para selecionar os exames pretendidos clica nos quadrados e no fim do formulario tem a opcao de
gravar. Quando grava, a informacdo é automaticamente enviada para o laboratério selecionado e uma
copia fica na conta do paciente.



FORMULARIO DE RECEITAS DE MEDICAMENTOS

e Quando passar uma receita médica devera gravar na conta do paciente clicando onde vem
“Enviar”.

e A plataforma tem a lista de medicamentos constantes da “Lista Nacional de Medicamentos
Essenciais” e outros aprovados pelo Ministério da Saude e disponiveis em farmacias privadas.

e Se tiver varios medicamentos por prescrever, é clicar onde vem “Adicionar mais” que mais um
campo vais se abrir. Repita esse procedimento até completar todos os medicamentos a
prescrever.
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e Depois de concluir a consulta devera mudar o status para “concluido”

e Se o medico solicitar exames laboratoriais e pretender ver os resultados antes de prescrever
medicacdo e encerrar a consulta, o status da consulta deve ser mantido no status “Em
progresso” e mudar depois de concluido. Dessa forma, ainda pode mudar qualquer informagdo
gue pretender e ou solicitar outros exames ainda dentro da mesma consulta.

e Quando a consulta ter status “Concluido”, o paciente tera que marcar outra para dar
seguimento a outros exames e ou tratamento.
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VISUALIZAGCAO E IMPRESSAO DE RELATORIO DE CONSULTAS EFECTUADAS

O médico tem a opgdo de visualizar o nimero de consultas feitas num determinado periodo de tempo.
Para tal, deve selecionar os dias que pretende visualizar conforme a imagem abaixo

A informacdo pode ser descarregada e gravada no disco local. Para tal, deve clicar onde vem “Exportar
CSV” que um ficheiro no formato Excel sera baixado
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Pagamentos de consultas sio feitos diretamente nas clinicas ou hospitais. Nio ha nenhum pagamento
que é feito através da plataforma que nao seja o de subscri¢ao feita pelos pacientes quando se
cadastram.

E muito importante ler os Termos de Uso, Politica de Privacidade da
NetSaude365.com e agir guiado pela ética e deontologia profissional aprovados
pela Ordem dos Médicos.

Se haver duvidas, precisar de apoio e ou mais informacgdo, envie o seu pedido para
apoio@netsaude365.com e terd resposta em menos de 24 horas.
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